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Bevezető (1)
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Bevezető (2)
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Forrás: Richard 
Cumbley előadása 
(IAPP, London)
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Tájékoztatás - rendelkezésre bocsátandó információk (1)
GDPR 13. és 14. cikk

7

d) jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén, az adatkezelő vagy harmadik fél 
jogos érdekei ; 

a) az adatkezel őnek és – ha van ilyen – az adatkezelő képviselőjének a kiléte és 
elérhetőségei; 

b) az adatvédelmi tisztvisel ő elérhetőségei, ha van ilyen; 

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja , valamint az adatkezelés 
jogalapja ;

e) adott esetben a személyes adatok címzettjei , illetve a címzettek kategóriái , ha 
van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat, továbbá 
a Bizottság megfelelőségi határozatának léte vagy annak hiánya, vagy a 
megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint az azok másolatának 
megszerzésére szolgáló módokra vagy az azok elérhetőségére való hivatkozás.
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Tájékoztatás - rendelkezésre bocsátandó információk (3)
GDPR 13. és 14. cikk
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést,
ha az alábbiak valamelyike teljesül:

d) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

a) a személyes adatok tárolásának id őtartamáról , vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjairól; 

b) az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést , azok helyesbítését , törlését vagy kezelésének korlátozását , 
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 
adathordozhatósághoz való jogáról; 

c) az adatkezelési hozzájárulás bármely időpontban történő visszavonásához való jog , amely 
nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

e) arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerz ődéses 
kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az érintett 
köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges 
következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 

f) automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 
esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelent őséggel , és az érintettre nézve milyen várható 
következményekkel bír. 
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Tájékoztatás - rendelkezésre bocsátandó információk (3)
GDPR 13. és 14. cikk
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az érintett személyes adatok 
kategóriái

a személyes adatok forrása és 
adott esetben az, hogy az adatok 

nyilvánosan hozzáférhető forrásokból 
származnak-e

Ha a személyes adatokat nem az érintettől szerezték meg:
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„The first truly honest privacy policy” (1)
https://www.itworld.com/article/2751863/the-first-truly-honest-privacy-policy.html

− we value your privacy a great deal. 
Almost as much as we value the ability 
to take the data you give us and slice, 
dice, julienne, mash, puree and serve it 
to our business partners, which may 
include third-party advertising networks, 
data brokers, networks of affiliate sites, 
parent companies, subsidiaries, and 
other entities, none of which we’ll bother 
to list here because they can change 
from week to week and, besides, we 
know you’re not really paying attention.

−
− We’ll also share all of this 

information with the government. 
We’re just suckers for guys with crew 
cuts carrying subpoenas.

− Remember, when you visit our Web 
site, our Web site is also visiting 
you. And we’ve brought a dozen or 
more friends with us, depending on how 
many ad networks and third-party data 
services we use. We’re not going to tell 
which ones, though you could probably 
figure this out by carefully watching the 
different URLs that flash across the 
bottom of your browser as each page 
loads or when you mouse over various 
bits. 

− This privacy policy may change at 
any time. In fact, it’s changed three 
times since we first started typing this. 
Good luck figuring out how, because 
we’re sure as hell not going to tell you."
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„The first truly honest privacy policy” (2)
https://www.itworld.com/article/2751863/the-first-truly-honest-privacy-policy.html

− Also: We collect your IP address, 
which might change every time you 
log on but probably doesn’t. At the 
very least, your IP address tells us the 
name of your ISP and the city where 
you live; with a legal court order, it can 
also give us your name and billing 
address (see guys with crew cuts and 
subpoenas, above). 

− Besides your IP, we record some 
specifics about your operating 
system and browser. Amazingly, this 
information (known as your user agent 
string) can be enough to narrow you 
down to one of a few hundred people 
on the Webbernets, all by its lonesome. 
Isn’t technology wonderful?

− Each of these sites may leave behind 
a little gift known as a cookie -- a text 
file filled with inscrutable gibberish that 
allows various computers around the 
globe to identify you, including your 
preferences, browser settings, which 
parts of the site you visited, which ads 
you clicked on, and whether you 
actually purchased something.

− Those same cookies may let our 
advertising and data broker partners 
track you across every other site you 
visit , then dump all of your information 
into a huge database attached to a 
unique ID number, which they may sell 
ad infinitum without ever notifying you 
or asking for permission. 

11



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. április 3. CMS Budapest

HVG-ORAC GDPR Szeminárium

Az érintett hozzáférési joga (15. cikk)
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Különösen: az egészségi állapotára vonatkozó személyes
adatok – mint például a diagnózis, a vizsgálati leletek, a
kezelőorvosok véleményei, valamint a kezeléseket és a
beavatkozásokat tartalmazó egészségügyi dokumentációk.

Az érintett jogosult, hogy hozzáférjen a rá vonatkozóan
gyűjtött adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerűen és
észszerű időközönként, az adatkezelés jogszerűségének
megállapítása és ellenőrzése érdekében gyakorolja e jogát.
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Az érintett hozzáférési joga (15. cikk)
Mire terjed ki? (1)
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a) az adatkezelés céljai ; 
b) az érintett személyes adatok kategóriái ; 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái , 

akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a 
harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának 
tervezett id őtartama , vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai ; 

e) az érintett joga, hogy kérelmezheti a személyes 
adatok helyesbítését , törlését vagy kezelésének 
korlátozását , és tiltakozhat az adatok kezelése 
ellen; 
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Az érintett hozzáférési joga (15. cikk)
Mire terjed ki? (2)
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f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett 
panasz benyújtásának joga; 

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a 
forrásukra vonatkozó minden elérhető 
információ; 

h) automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 
esetekben az alkalmazott logikára és arra 
vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelent őséggel bír, és az 
érintettre nézve milyen várható 
következményekkel jár;

i) harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére történő adattovábbítás esetén a GDPR 
46. cikk szerinti megfelel ő garanciákról .
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Az érintett hozzáférési joga (15. cikk)
Mire terjed ki? (3)
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Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 
rendelkezésére kell bocsátani. 

További másolatokért az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat lehet 
felszámítani. 
Korábbi angol gyakorlat: 10 font. 
USA: 75-90 USD már túlzott! (Express Scripts ügy)

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles 
körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, 
ha az érintett másként kéri. 

Elektronikus út: közösség média is!

Ha lehetséges, az adatkezelő távoli hozzáférést biztosíthat egy biztonságos
rendszerhez, amelyen keresztül az érintett a saját személyes adataihoz
közvetlenül hozzáférhet.
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Átláthatóság és intézkedések 
(GDPR 12. cikk)
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Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon
igazolták az érintett személyazonosságát.

Az adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó
valamennyi információt és minden egyes tájékoztatást tömör ,
átlátható , érthet ő és könnyen hozzáférhet ő formában, világosan
és közérthet ően megfogalmazva nyújtsa, különösen a
gyermekeknek címzett bármely információ esetében.

Az információkat írásban vagy más módon – ideértve adott esetben
az elektronikus utat is – kell megadni.
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Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett jogainak 
gyakorlására vonatkozó intézkedések (GDPR 12. cikk)
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Az adatkezelő elősegíti az érintett GDPR 15–22. cikk szerinti jogainak a
gyakorlását.

A GDPR 11. cikk (2) bekezdésében említett esetekben az adatkezelő az
érintett 15–22. cikk szerinti jogai gyakorlására irányuló kérelmének a
teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, hogy az érintettet
nem áll módjában azonosítani
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Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett jogainak 
gyakorlására vonatkozó intézkedések (GDPR 12. cikk)

18

Határid ő: indokolatlan késedelem nélkül , de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított
egy hónapon belül tájékoztatja az intézkedésekről.

Hosszabbítás : Figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő
további két hónappal meghosszabbítható. Az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a
kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet.

Elektronikus út : ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség
szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri.

Megtagadás : késedelem nélkül, legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül
tájékoztatja az érintettet az okokról , valamint, hogy panaszt nyújthat be a hatóságnál, és bírósági
jogorvoslattal élhet.
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Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett jogainak
gyakorlására vonatkozó intézkedések (12. cikk)
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Az információkat, tájékoztatást és
intézkedést díjmentesen kell
biztosítani.

Ha az érintett kérelme egyértelműen
megalapozatlan vagy – különösen
ismétlődő jellege miatt – túlzó, az
adatkezelő, figyelemmel a kért
információ vagy tájékoztatás
nyújtásával vagy a kért intézkedés
meghozatalával járó adminisztratív
költségekre :

Ha az adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes
személy kilétével kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának
megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti

a) észszerű összeg ű díjat
számíthat fel

vagy

b) megtagadhatja a kérelem
alapján történő intézkedést. A
kérelem egyértelműen
megalapozatlan vagy túlzó
jellegének bizonyítása az
adatkezelőt terheli.
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Problémák?
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„Ügyfelem továbbra sem érti, hogy egy ilyen
egyszerű kérés teljesítése miért tart ennyi ideig
egy ekkora vállalat számára.”
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Problémák! (1)
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„Bejövő e-mailcímet, kéretlen e-mailcímet szeretnék
őőőőőőőőőő letiltatni. Na most őőőőőőőőőő hogy mondjam,
hát őőőőőő be kell lépni, meg kell nyitni az üzenetet és őőőő
rá kell menni a három őőőő függőleges pöttyre őőőő és
azon belül vannak őőőőő. És ha őőőő ezek gyanúsak, és
őőőő megnyitom a vírustalan levelek vagy akármilyen, az a
lényeg hogy gyanús.”
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Problémák! (2)
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„Tisztelt …!

Hétfőn kb.19:25 -kor .Elhangzott a fiamnak a neve: … De ezt
több kollegája is említette! TEHÁT NEM TÖRÖLTÉK AZ
ÖSSZES ADATÁT! DE AZT ÍRTÁK TÖRLÉSRE KERÜLT! !!!

TÖRÖLJÉK MINDENT!/Felejtsék is el a nevét!/!

TÖRÖLJÉK A NEVÉT, ÉS MINDEN ADATÁD! ADATVÉDELMI
OKBÓL! MAXIMUM HOLNAP REGGELIG!

AZT IS ÍRJÁK LE , KI ÉS MIKOR TÖRÖLTE AZ ÖSSZES
ADATÁT! !!!

EZT AZ EMILT IS TÖRÖLJÉK! AZUTÁN, RÖGTÖN HOGY
VÁLASZT KAPTAM!!!!”
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Problémák! (3)
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„Megjegyzés: A hívó képtelen normálisan kifejezni magát, szerintem ittas,
artikulálatlanul beszél. 05:00-tól nincs hang, de még hallatszott, hogy a hívó
háborog (feltételezem azért, mert legutóbb is azt a választ kapta, hogy írjon e-
mailt).”
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Gyakorlati kérdések (1)

24

• Bizalmas munkahelyi referenciák
• Bizalmas üzleti tervek és előrejelzések
• Szakmai titoktartás (ügyvéd, egészségügy, 

pénzügy stb.)
• Jogvitán kívüli megállapodások háttere és 

tervezetei

Ez a jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait , beleértve az 
üzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és különösen a szoftverek védelmét biztosító 
szerzői jogokat. Ezek a megfontolások mindazonáltal nem eredményezhetik azt, 
hogy az érintettől minden információt megtagadnak. A gyakorlatban: „ésszerűség”.

Ha az adatkezelő nagy mennyiségű információt kezel az érintettre vonatkozóan, 
kérheti az érintettet, hogy az információk közlését megelőzően pontosítsa, hogy 
kérése mely információkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

Például
(angol 

gyakorlat):
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Gyakorlati kérdések (2)
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Mikor indul az 1 hónap?

Mi az „ésszerű összeg”?

Hogyan lehet azonosítani az érintettet?

Mi a helyzet a más nevében érkező kérelmekkel? És a gyerekek?
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Gyakorlati kérdések (3)
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Hogyan működik együtt az adatfeldolgozó?

Mi legyen a biztonsági másolatokkal?

Mi legyen a privát adatokkal? És az egyéb titoktartási 
kötelezettségekkel?
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Gyakorlati kérdések (4)
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Hogyan lehet „szűrni” az adatokat?

Ha már megvan neki az adat?

Ha veszélyezteti az adatkezelés célját (pl. belső vizsgálat, 
átszervezés, követelés?)
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Példák (1)
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Ki kell-e adni egy személyes 
adatokat tartalmazó orvosi szakértői 

véleményt?
(Dr. B v General Medical Council

[2018] EWCA Civ 1497)

„Egy tálib a barlangjában, 
Afganisztán legtávolabbi sarkában” 
nyújthat-e be hozzáférési kérelmet 

egy angol cég számára?
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Példák (2)
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“Nemrég észleltem, hogy a LinkedIn profilomat 
megnézte az Önök egyik munkavállalója.

Kérem, bocsássák rendelkezésemre az adatokat, 
amiket velem kapcsolatban gyűjtöttek és 

felhasználtak. Így különösen: emailek, levelek, chat 
üzenetek, amik tartalmazzák a vezetéknevemet, 

valamint közösségi oldalak használatával 
kapcsolatban rólam rögzített adatokat.”



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. április 3. CMS Budapest

HVG-ORAC GDPR Szeminárium

Példák (3)

30

A társaság és az ügyfele között vitás kérdés
merül fel. Az ügyfél panaszt tesz a társaság
felügyeleti hatóságánál. A vizsgálatot követően
pedig gyakorolja hozzáférési jogát a felügyeleti
hatóságnál.

Hasonló ügy az 
Egyesült Királyságban

A munkavállaló gyakorolja hozzáférési jogát a
munkáltatónál, kimondottan azzal a céllal, hogy a
munkáltató ellen indított perben felhasználja az
adatokat.

Hasonló ügyek az 
Egyesült Királyságban

Az érintett személy gyakorolja hozzáférési jogát
a társaságnál. A társaság visszautasítja a
kérelmet. Az érintett személy új hozzáférési
kérelmet nyújt be, a korábbi hozzáférési jogával
kapcsolatos kommunikációra vonatkozóan. Holyoake v Candy

Dawson-Damer v. Taylor Wessing LLP, 
Ittihadieh v Cheyne Gardens és 

Deer v University of Oxford

Hasonló ügy az 
Egyesült Királyságban 

Durant v FSA.
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Hogyan ne?
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Az üggyel foglalkozó munkatárs a személyes 
adatokat tartalmazó dokumentumot – az érintett 
közérdekű bejelentését – teljes terjedelmében, 

anonimizálás nélkül megküldte az érintett 
munkáltatójának, aki egyben a bejelentésben 

kezdeményezett eljárás tárgya.  Az érintett 
közalkalmazotti jogviszonyát az intézmény 

rendkívüli felmentéssel megszüntette.
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Az Európai Unió Alapjogi Chartája

“16. cikk
A vállalkozás szabadsága
A vállalkozás szabadságát, az uniós joggal és a nemzeti jogszabályokkal és
gyakorlattal összhangban, el kell ismerni.”

Belgische Vereniging van Auteurs, Componisten en Uitgev ers CVBA 
(SABAM) v. Netlog NV ügy, C-360/10

"A tárhelyszolgáltató vállalkozási szabadságának súlyos sérelmét vonná
maga után, mivel arra kötelezné a szolgáltatót, hogy bonyolult, költséges és
állandó informatikai rendszert hozzon létre, amelynek költsége kizárólag őt
terhelné."
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Az Európai Unió Alapjogi Chartája

“17. cikk
A tulajdonhoz való jog
(1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogszerűen szerzett tulajdonát birtokolja,

használja, azzal rendelkezzen, és azt örökül hagyja. Tulajdonától senkit sem lehet
megfosztani, kivéve, ha ez közérdekből, a törvényben meghatározott esetekben
és feltételekkel, valamint az ezáltal elszenvedett veszteségekért kellő időben
fizetett méltányos összegű kártalanítás mellett történik. A tulajdon használatát, az
általános érdek által szükségessé tett mértékben, törvénnyel lehet szabályozni.

(2) A szellemi tulajdon védelmet élvez.”

Bayer-ügy, C-442/14 
„a környezetbe történő kibocsátással kapcsolatos információkra vonatkozó, hozzáférés
iránti kérelmet ezen információknak a környezetvédelem szempontjából fennálló
releváns jellegére és fontosságára tekintettel nem lehet elutasítani azon az alapon,
hogy azok hozzáférhetővé tétele kereskedelmi információk bizalmas jellegét sértené."
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő
indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá
vonatkozó pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok –
egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő –
kiegészítését .
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A helyesbítéshez való jog (16. cikk)
Hogyan derül ki a pontatlan adatrögzítés?
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Az adatkezelési folyamat során a 
problémát a téves adatrögzítés okozta. A 
társaság maga is elismerte, hogy az
érintett ügyletének adatai pontatlanul
szerepeltek a rendszerében. 
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Google Spain v AEPD & Maria Costeja
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül
törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az
érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi
indokok valamelyike fennáll:

a) a személyes adatokra
már nincs szükség
abból a célból, amelyből
azokat gyűjtötték vagy
más módon kezelték

b) az érintett visszavonja
az adatkezelés alapját
képező hozzájárulását,
és az adatkezelésnek
nincs más jogalapja

c) az érintett tiltakozik az
adatkezeléseó ellen, és
nincs elsőbbséget
élvező jogszerű ok az
adatkezelésre

d) a személyes adatokat
jogellenesen kezelték

e) a személyes adatokat az
adatkezelőre
alkalmazandó uniós
vagy tagállami jogban
előírt jogi kötelezettség
teljesítéséhez törölni
kell

f) a személyes adatok
gyűjtésére információs
társadalommal
összefügg ő
szolgáltatások
kínálásával
kapcsolatosan került sor
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Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni
köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve
technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat
kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó
személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának,
illetve másodpéldányának törlését.
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(GDPR 17. cikk)
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a) véleménynyilvánítás szabadságához
és tájékozódáshoz való jog gyakorlása b) az adatkezelést előíró uniós vagy

tagállami jog szerinti kötelezettség
teljesítése, illetve közérdekből vagy az
adatkezelőre ruházott közhatalmi
jogosítvány gyakorlásac) népegészségügy területét érint ő

közérdek ;

d) közérdek ű archiválás , tudományos és
történelmi kutatási célból vagy
statisztikai célból, amennyiben a törléshez
való jog valószínűsíthetően lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést

Nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges

e) jogi igények el őterjesztése,
érvényesítése, illetve védelm
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Közszereplők adatai? ("North County 
Dublin’s Homophobic Candidate„)

Hírek?
(NT 1 & NT 2 v Google LLC)
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Elérhetetlenné kell-e tenni egy 
"gondatlan orvosok feketelistájára" 

mutató linket?
("egy holland orvos" v. Google / 
Autoriteit Persoonsgegevens)

Kell-e törölni az újság online 
archívumából egy 1991-es 

bűnügy elkövetőinek a nevét?
(M.L. és W.W. v. Németország -
60798/10 és 65599/10,  Európai 

Emberi Jogi Bíróság)
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Médianyagok esetén 
hogyan lehet a törlés 
jogát gyakorolni? 
Például: könyv, 
videofelvétel, 
fényképfelvétel.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést,
ha az alábbiak valamelyike teljesül:

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés 
ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás 
arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő 
ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes , és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett 
kéri azok felhasználásának korlátozását; 

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés 
céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
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Az adatkezelő az érintettet, 
akinek a kérésére korlátozták 

az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának 

feloldásáról el őzetesen 
tájékoztatja .

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az
ilyen személyes adatokat a tárolás
kivételével csak az érintett
hozzájárulásával , vagy jogi igények
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez
vagy védelméhez , vagy más
természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az
Unió, illetve valamely tagállam fontos
közérdekéb ől lehet kezelni.
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Korlátozás például
az adatok más rendszerbe való 

áthelyezése, 
vagy az adatok elérhetetlenné tétele.
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(GDPR 19.cikk) 
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Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi
helyesbítésr ől, törlésr ől vagy adatkezelés-korlátozásról , akivel, illetve
amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.
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az adatkezelés hozzájáruláson, 
szerződésen alapul

Az érintett jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes 
adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása 

- nem sértheti a törléshez való jogot,
- nem alkalmazandó, ha az adatkezelés közérdekű vagy 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges, 

- nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait.

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátum ban megkapja,
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezel őnek továbbítsa anélkül, hogy
ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha:

az adatkezelés automatizált 
módon történik. 

és 

+ 29-es 
munkacsoport 
iránymutatása
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Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból
bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen: (i) közérdekű
vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat
végrehajtásához szükséges; (ii) jogos érdekből szükséges, ideértve az
említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.

Az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább,
kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben,
vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez,
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében
történik, az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó
személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást
is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.
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(GDPR 21. cikk)
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Ha az érintett tiltakozik a 
személyes adatok közvetlen 
üzletszerzés érdekében történő 
kezelése ellen, akkor a személyes 
adatok a továbbiakban e célból 
nem kezelhetők.

A tiltakozáshoz való jogra 
legkés őbb az érintettel való els ő 
kapcsolatfelvétel során 
kifejezetten fel kell hívni annak 
figyelmét, és az erre vonatkozó 
tájékoztatást egyértelm űen és 
minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni. 

Az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások 
igénybevételéhez kapcsolódóan 
és a 2002/58/EK irányelvtől 
eltérve az érintett a tiltakozáshoz 
való jogot műszaki el őírásokon 
alapuló automatizált 
eszközökkel is gyakorolhatja. 

Ha a személyes adatok kezelésére 
tudományos és történelmi kutatási 
célból vagy statisztikai célból kerül 
sor, az érintett jogosult arra, hogy a 
saját helyzetével kapcsolatos okokból 
tiltakozhasson a rá vonatkozó 
személyes adatok kezelése ellen, 
kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű 
okból végzett feladat végrehajtása 
érdekében van szükség.
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Amikor az érintett több dolgot kér
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Az érintett gépkocsi beszerzésének 
finanszírozására kölcsönszerződést kötött a 
társasággal. Az érintett jelzi a társaságnak, 
hogy megváltozott a lakcíme, továbbá kéri, 

hogy a (kapcsolattartásra szolgáló) 
telefonszámát töröljék.
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Amikor többet kell tenni, mint amit az érintett kér
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Az érintett a társasághoz telefonon keresztül 
kérelmet nyújtott be, melyben kérte a 

társaságtól, hogy ne használja a 
telefonszámát és ne küldjön más személy 

számlatartozásáról sms-eket.
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Amikor az érintett kb. mindent kér… (1)
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Az érintett vitatta az adatkezelés 
jogszerűségét, kérte a dokumentumokat, 

amelyekre a társaság követelését alapozta, 
valamint tájékoztatást kért a társaságtól az 

általa kezelt személyes adatairól, és a 
biztonsági mentések felhasználásáról. Ezt 

követően kérte adatai törlését.
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Amikor az érintett kb. mindent kér… (2)

53

Az érintett személyesen megjelent a társaság 
székhelyén. Ezt követően az érintett a 

recepciót és a várakozó teret megfigyelő 
kamerafelvételek törlésének mellőzését, azok 
5 éves időtartamra való zárolását, valamint a 

felvételek másolatát és az azokba való 
betekintését kérte.

Hasonló ügy 
Írországban

Dublin Bus v. Data 
Protection Commissioner
(2012)
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c) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált
adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá
nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

Nem alkalmazandó abban 
az esetben, ha a döntés: 

a) az érintett és az adatkezelő közötti 
szerződés megkötése vagy teljesítése 
érdekében szükséges; 

b) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó 
olyan uniós vagy tagállami jog teszi 
lehetővé, amely az érintett jogainak és 
szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 
védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket 
is megállapít; vagy 



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. április 3. CMS Budapest

HVG-ORAC GDPR Szeminárium

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a 
profilalkotást (GDPR 22. cikk)

55

Az a) és c) pontjában említett esetekben az adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről emberi
beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze , és a döntést kifogásolja .

A döntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a különleges kategóriáin , kivéve,
ha (i) az érintett kifejezett hozzájárulását adta; vagy (ii) az adatkezelés jelent ős
közérdek miatt szükséges, uniós jog vagy tagállami jog alapján, amely arányos az elérni
kívánt céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez való jog lényeges
tartalmát, és az érintett alapvető jogainak és érdekeinek biztosítására megfelelő és
konkrét intézkedéseket ír elő; és az érintett jogainak, szabadságainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfelelő intézkedések megtételére került sor.

29-es Munkacsoport iránymutatása



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. április 3. CMS Budapest

HVG-ORAC GDPR Szeminárium

Összefoglaló – ami meg kell legyen (1)

56

Megvannak a megfelelő belső eljárások – érintetti jogokkal 
kapcsolatos kérelmek kezelése, adattörlés, együttműködés az 
adatfeldolgozóval?

A munkavállalók felismerik, ha hozzáférési kérelem érkezik, és a 
megfelelő belső eljárás szerint járnak el?

Van megfelelő felület a kérelmek kezelésére?

Adatminimalizáció és rendszeres adattörlés?
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Nyomon követhetők az adatok? 
(Elsősorban: GDPR 30. cikk szerinti nyilvántartás)

Nyomon követhető a kérelem kezelése?

Vannak válaszlevél-minták?

Vannak belső oktatások és „háborús játékok”?
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Whistler törvénye:

Sohasem lehet tudni, kinek van igaza, de mindig lehet tudni, ki a főnök.



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. április 3. CMS Budapest

HVG-ORAC GDPR Szeminárium

Köszönöm a figyelmet!

59

Domokos Márton LLM
Szenior tanácsadó 

T +36 1 483 4824
E marton.domokos@cms-cmno.com



Az érintetti jogok biztosításával kapcsolatos problémák | 2019. 
április 3.

CMS Budapest60

CMS Legal Services EEIG (CMS EEIG) is a European Economic Interest Grouping that coordinates an organisation 

of independent law firms. CMS EEIG provides no client services. Such services are solely provided by CMS EEIG’s member firms 

in their respective jurisdictions. CMS EEIG and each of its member firms are separate and legally distinct entities, and no such

entity has any authority to bind any other. CMS EEIG and each member firm are liable only for their own acts or omissions and

not those of each other. The brand name “CMS” and the term “firm” are used to refer to some or all of the member firms or their 

offices. 

CMS locations: 

Aberdeen, Algiers, Amsterdam, Antwerp, Barcelona, Beijing, Belgrade, Berlin, Bogotá, Bratislava, Bristol, Brussels, Bucharest, 

Budapest, Casablanca, Cologne, Dubai, Duesseldorf, Edinburgh, Frankfurt, Funchal, Geneva, Glasgow, Hamburg, Hong Kong, 

Istanbul, Kyiv, Leipzig, Lima, Lisbon, Ljubljana, London, Luanda, Luxembourg, Lyon, Madrid, Manchester, Mexico City, Milan, 

Monaco, Moscow, Munich, Muscat, Paris, Podgorica, Poznan, Prague, Reading, 

Rio de Janeiro, Riyadh, Rome, Santiago de Chile, Sarajevo, Seville, Shanghai, Sheffield, Singapore, Skopje, Sofia, Strasbourg, 

Stuttgart, Tirana, Utrecht, Vienna, Warsaw, Zagreb and Zurich.

cms.law

Your free online legal information service.

A subscription service for legal articles 
on a variety of topics delivered by email.
cms-lawnow.com

Your expert legal publications online.

In-depth international legal research 
and insights that can be personalised. 
eguides.cmslegal.com


